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Adatkezelési tajékoztato

Az RNE Tanacsadé Kft. tevékenységéhez és az altala tizemeltetett https://www.kkvenergia.hu/ weboldal
miikodéséhez kapcsol6dé adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a T4jékoztat6 az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelel6en biztositja annak megismerését, hogy az RNE Tanacsadé
Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatasa soran a természetes
személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrol, hogy e tevékenysége kozben milyen szabalyok
szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem utolsé
sorban informaciét nytjt mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az aldbbiak szerint biztositja az érintettek és az
érdekl6dék szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Név: RNE Tanacsadé Kft.

Adészam: 24363174-2-13

Cégjegyzék: 13-09-226575

Céget bejegyz6 birdosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Székhely: 2040 Budaors, Karoly kiraly utca 79-83. C. 1haz. 1./3.
E-mail: info@kkvenergia.hu

Telefon: +36(30) 431 4516

Tarhelyszolgaltato: Websupport Magyarorszag Kft.
Térhelyszolg. Ugyfélszolgalata: support@websupport.hu; tel: +36(22) 78 76 74
Tarhelyszolg. adatkezelése: https: //www.websupport.hu/adatvedelem

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kitottség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, haszndlja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
sziikséges mértékii.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektdl kozvetleniil kapjuk. Magunkra nézve kételezének
fogadjuk el a tevékenységilinkkel Osszefiiggéen kezelt személyes adatok védelméhez kapcsol6dd azon
feladatok ellatasat, melyek révén - adott esetben - segitjiik bizonyitani a Hat6sagok, tizleti partnerek és az
érintett ligyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkoz6
szabdlyozast is betartva jartunk el (elszdmoltathatésdg elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé fobb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet - General Data Protection Regulation - GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol

e 2012. évil. torvény a munka térvénykonyvérol

e 2017.éviCL. torvény az ad6zas rendjérol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl


https://www.kkvenergia.hu/
mailto:info@kkvenergia.hu
mailto:support@websupport.hu
https://www.websupport.hu/adatvedelem/
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.4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié, példaul valamely azonositd, név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes

személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Adatkezelés: azalkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adatokon vagy adatallomanyokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiillondsen gyjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, taroldsa, megvaltoztatdsa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az adatokba valo
betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzd8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat)
rogzitése.

Adatkezeld:  az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely o6nalléan vagy mdasokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy -koézvetlenill vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan - azonosithat6 természetes személy. Azonosithat6 az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozoé adat, online azonosit6 vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurépai Unid szervei felé iranyulé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékli
eredményt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felligyeleti hatdsag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységiink soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert iizleti partneri, munkavallal6i
vagy 1lgyfél adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfelelGen, titoktartasi
kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irdsai, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok szerint kezeljik.
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A tevékenységiinkh6z kapcsolodéd feladatok ellatdsa keretében kapott személyes adatokat jogszerilien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein beliil azokat rendszerezhetjiik, a sziikséges mértékig felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megsziintetjiik, amennyiben annak célja teljesiilt vagy megsziint, ill. mérlegeljiik,
ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. A tevékenységiinkhoz kapcsol6do adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank fordulé természetes személy / jogi személy képviselGje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

Adatfajta Jogalap Orzési ido
név
o GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulas visszavonasaig, de
e-mail cim -- L1z . L.
az On hozzajarulasa legfeljebb 5 évig
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy telefonhivas Gtjan megadja szamunkra az elérhetdségeit, ezeket kapcsolattartasra,
valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsol6dé informacié adasara fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkiill visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszeriiségét. Visszavonni a fenti (1. pont) e-mail cimre
kildott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesitiink.

6.2 Szerzbdéskotés partnerekkel, tigyfelekkel

Erintettek: szerz6dést koté barmely szolgaltaté, ligyfél vagy tizleti partner. Mint természetes személy, s
egyben egyéni vallalkozo, a sajat nevében, vagy mint egy gazdasagi tarsasag/szervezet képviseldje.

Adatkezelés célja: Szerzodés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzési ido
név
alairas GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

szerzbdés teljesitése

A szerzbédéses kapcsolat lejartat

ev. esetén székhel P
Y vagy megszlinését koveto 5 évig

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerzbdéses kapcsolattartas
érdekében sziikséges

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal dsszefliggd kapcsolattartashoz (egytlittmiikodéshez) a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.3 Webes kommunikacid

Erintettek: targyalé partnerek, cégek képviseldi

Adatkezelés célja: lizleti kommunikacio

Adatfajta Jogalap Orzési idé

név GDPR,, 6; Clkl.( (,1) bek. b) pont, A szerzbédéses kapcsolat lejartat
szerzbdés teljesitése

cégnév vagy megszlinését koveto 5 évig
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arckép

e-mail cim

(beleértve a szerzdédéskotéshez
és a szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolédé egyeztetéseket is)

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal 6sszefliggd kapcsolattartashoz (egytttmitikodéshez) a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

A kommunikacié egyszerii és gyors megoldasa érdekében kiils6 szolgaltatot vesziink igénybe.

- Szolgaltatd: Microsoft (TEAMS)

- Adatkezelési info:

https:

ort.microsoft.com/en-au

office /manage-privacy-settings-in-

microsoft-teams-free-20847062- fcdc 42db-977a-386f964d8834

6.4 Partner / ligyfél nyilvantartds (CRM)

Erintettek: cégek képvisel6i

Adatkezelés célja: lizleti adatbazis épitése

uzleti adatok

e-mail cim

telefonszam

Adatfajta Jogalap Orzési ido
név
cégnév

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont,
jogos lizleti érdek

A szerzbédéses kapcsolat lejartat
vagy megszlinését koveto 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ugyfeleinkrdl és az iigyletekrdl adatbazis tartunk fenn, ill. épitiink. Ehhez kiilsé szolgaltatét vesziink

igénybe.

- Szolgdltato: jelenleg nem alkalmazzuk

- Adatkezelési info:

6.5 Munkafelvételre jelentkez6k nyilvantartasa, palyazatok elbiralasa, 6néletrajzok

Erintettek: Allaslehetdségre jelentkezé személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkez6 értesitése

palyazé/jelentkezd neve

szlletési helye, és id6pontja

lakcime / értesitési cime

képesitési,
informaciok

munkagyakorlati

alairas

e-mail cim

telefonszam

esetenként az arcképe (foto)

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont,
az érintett hozzajarulasa

A hozzijarulas visszavondasaig,
de legfeljebb 12 hénapig

Az adatkezelés folyamata:


https://support.microsoft.com/en-au/office/manage-privacy-settings-in-microsoft-teams-free-20847062-fcdc-42db-977a-386f964d8834
https://support.microsoft.com/en-au/office/manage-privacy-settings-in-microsoft-teams-free-20847062-fcdc-42db-977a-386f964d8834
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Adott pdlyazati lehet6ségre jelentkezék elkiildik nekiink az onéletrajzukat és egy motivacios levelet.
Mindkett6ben lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezd fontosnak tart k6zolni veliink a pozitiv
elbiralas érdekében.

A fenti adatok megadasa nem kdtelez6, de ezek hidnyaban nem tudjuk elbiralni a palyazatot és/vagy nincs
mod a jelentkez6 értesitésére. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-
mail cimre kiildott levelével tudja, amit a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil
teljesitiink.

6.6 Foglalkoztatashoz kapcsol6édo adatkezelés

Erintettek: Adatkezelével munkajogviszonyban 4ll6 személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsol6dd, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracié

Adatfajta Jogalap Orzési id6

személyi azonositok

lakcim és elérhet§ség adatok ) 0 a munkaviszony létesitésével,
GDPR 6. cikk (1) c) megsziintetésével és a
végzettség, képzettség adatok jogszabalyi megfelelés; nyugdijjogosultsaggal 6sszefiiggd

személyes adatok nem selejtezhetdk.
adé / Tb / bér ligyintézés adatai , . .
/ / 8y 2012. évi L torvény a munka |oamunkabér fizetéssel,

banksz4mla adatok torvénykonyveérsl. bérSZérlr‘fejtésse,!}}:apcsmatos adatok:
- — - - p - cson nem selejtezheto

egyéb  kifizetések, levonasok 2017. évi CL tv. az ?doz.as r?nd]erol o -

adatai 2000. évi C tv. a szamvitelrol o a munkavallalé kapcsolattartoként

- - —11997. évi LXXXI tv. a tb.-i | torténd megnevezésehez fliz6do
munkajogviszonyhoz kapcsolddd, Lot s személyes adatokat Adatkezel6 a
nyugellatasrol

jogszabaly altal megkoévetelt Szamviteli tv., és az add jogszabdlyok
informacidk () el6irasa szerint ideig tarolja (8 év).

egyéb, a jogszabaly altal eldirt
adat

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasanak célja, hogy megfeleljiink a jogszabalyok altal a foglalkoztatdshoz kapcsol6do
adminisztrativ el6irasoknak. Az ehhez tartozé adatok megadasa kotelezé.

6.7 Adatkezelési panaszokhoz kezelése

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett.

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési idé
név
. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyja neve o . .
Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott ligy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam

2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben agy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megaddasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas - tehat a szabalyszerti eljaras lefolytatasa -
érdekében kotelezd. E nélkiil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetdségiink.
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6.8 Szamlak kezelése, szdmvitel

Erintettek: Partner, iigyfél: egyéni vallalkoz6 vagy gazdasagi tarsasagot képvisels természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat-kezelés

Adatfajta Jogalap Orzési idoé
néy GDPR 6. cikk c) pont; Jogszabalyi
kotelezettség teljesitése; a szamla kiaddsanak évét kovetd
ev. esetén addszam, székhely 20,00' . e‘f,l C. torvény a|8év
szamvitelrol

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
megOrizzik a Szamviteli torvény eldirasainak megfelel6en.

Az adatok megadasa a vonatkozoé jogszabalyok alapjan a kotelez6. Elmulasztasa esetén a szamla nem
fogadhato el.

A szamla-informacidkat jogszerien taroljuk a billingo.hu rendszerében.

- Billingo Zrt.
- Adatkezelési info: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A konyvelésiink vezetésével kiils6 szolgaltatdt biztunk meg, igy ehhez adatokat adunk at részére.

- Partner: Kurdi és Fiai Kft.

- Elérhetdség, info.: iroda@kurdiesfiai.hu

6.9 Marketing, hirlevél

Erintettek: marketing iizenetekhez vagy hirlevél kiildéséhez hozzajarul6 személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

feliratkozo: név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzdjarulas visszavonasaig, de

az On hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

e-mail cim, Facebook profil info.

Az adatkezelés folyamata:

Alkalmankénta META és a Google feliileteit hasznaljuk marketing megjelenésekre: az ott megadott adatokat
tajékoztatasra, kapcsolatfelvételre hasznaljuk.

A jelzett adatok megadasa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatba kertilni ezeken
a feliileteken. A hozzajarulasat barmikor, indokolds nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzajaruldsa alapjan megvalésult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kildott kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesiteni
fogok.

- Szolgdaltaté: META (Facebook, Instagram)
- Adatvédelmi info: https://www.facebook.com/privacy/polic
- Megjegyzés: az EU-ban miikodve magara nézve kotelezének fogadja el a GDPR szabalyait.

- Szolgaltaté: Google (Ads)
- Adatvédelmi info: https://policies.google.com/privac
- Megjegyzés: az EU-ban miikodve magara nézve kotelezének fogadja el a GDPR szabalyait.

Hirlevél kiildéséhez kiilsé szolgaltat6t vesziink igénybe.

- Szolgaltatd: MailerLite cserélhetd
- Adatvédelmi info: https://www.mailerlite.com/legal /privacy-polic


https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:iroda@kurdiesfiai.hu
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
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.6..10 A weboldal haszndlata

Erintettek: barki, aki a weboldalra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal miikodtetése és a miikodéshez kapcsolddo informaciogyijtés

A https://www.kkvenergia.hu/ weboldal jelenleg az alabbi cookie-kat hasznalja:

- feltétlentl szukséies cookie, hozzélérulést nem iiéniel

PHP nyelven alapulé alkalmazasok altal
generalt siiti. Ez egy altalanos célu
azonositd, amely a felhasznaloi
munkamenet-valtozék karbantartdsara
szolgal. Altalaban egy véletlenszer(ien
generalt szam, amelynek felhasznalasi
modja webhelyfiigg6 lehet, de j6 példa
erre a felhasznal6 bejelentkezett
allapotanak fenntartasa az oldalak
kozott.

PHPSESSID kkvenergia.hu | folyamatos

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk tgynevezett ,siiti” technikat hasznal(hat). A siiti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szamitéogépének merevlemezén. A siitik kiillonb6z6, miikodést tdmogatd
funkciékat biztositanak a honlap szamara.

Onnek, mint felhasznalénak médjaban 4ll engedélyezni vagy elutasitani a siitiket, amint az elsé alkalommal
a weboldalra 1ép. Ezt kévet6en minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetdsége nyilik a korabbi dontése
modositdsadra. Amennyiben ugy dont, hogy a siitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy a weboldalunk egyes

funkcidit nem tudja majd megfelel6en hasznalni.
7.) Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységlinkhoz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

- papir alapti tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az iizenet sz6vegében nem jelenik meg. Sziikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszdval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére személyes adatokat nem tovabbitunk.

Adatkezel6ként - ,szerzédések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatokat adunk at - a
fentebb jelzett partnereken tilmenden - az alabbi adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként miikodo
szervezetek felé:

- Unicredit Bank Nyrt.

- Adatkezelési info.:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos informaciok/penzugyi informaciok/tajekozt
ato az adatkezelesrol.html

- WISE Bank

- Adatkezelési info: https://wise.com/imaginary-
v2/images/6d342507cae53950a5f700d4af349d19-GlobalPrivacyPolicy-Wise-Eng.pdf


https://www.kkvenergia.hu/
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/penzugyi_informaciok/tajekoztato_az_adatkezelesrol.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/penzugyi_informaciok/tajekoztato_az_adatkezelesrol.html
https://wise.com/imaginary-v2/images/6d342507cae53950a5f700d4af349d19-GlobalPrivacyPolicy-Wise-Eng.pdf
https://wise.com/imaginary-v2/images/6d342507cae53950a5f700d4af349d19-GlobalPrivacyPolicy-Wise-Eng.pdf
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8.) Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sziikségiik
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vessziik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjiik a felmeriilé6 fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitégépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezeté tAmadasok stb.), hogy id6ben
intézkedhesstlink azok elkeriilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkozoket, valamint a papiron kezelt informaciékat védjiik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tiiz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

e aziizemeltetésben résztvevo szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdosag

9.) Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

e tajékoztatashoz valé jog;

e hozzaférésijog;

e helyesbitéshez val6 jog;

e torléshez valo jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;
e adathordozhatésaghoz valé jog;

e tiltakozashoz valé jog.

Jogait a info@kkvenergia.hu e-mail cimre kiildétt megkeresés titjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozoban, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkiil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hidnyos adatait kiegészitjiik.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a személyes adatait az alabbi esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amiért gytijtottiik vagy azokat mas médon

kezeljiik;
- haaz adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra keriil, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;

- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntink kell.
A személyes adatot nem tordlhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kérben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
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30 napon beliil irasban, k6zérthet6 formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaroél, tovdbba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
keriilt - arrol, hogy kik, és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl irasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljiik a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10.) Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsziinése

Torliink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez val6 jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11.) Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljiik és intézziik az érintett természetes személyektdl hozzank {rasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet fogalmaz
meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimiinkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét koriilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval egyidejiileg
hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban a panasz kivizsgaldsat mell6ziik és errél a Panaszost
frasban értesitjiik.

A Panaszos adatait kizdrélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljiik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatésagi, bir6sagi megkereséseket, nem adjuk ki, tizleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belill indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgaldsara a 30 napos hatarid6é nem elegendd, uigy errdl a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstdl szamitott 3 honapon beliil fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az tényszeri és indokolt volt, ugy a
sérelmének orvoslasa modjarél és mértékékrdl a panasz elbiralasaval egyidejiileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irasban adunk tajékoztatast arrol, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovdbbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén a
Birésaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsdt formalevelek kibocsatdsa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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12)) Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozds vagy mulasztds, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiillondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és
sériilést tesz lehet6vé.

AKi ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben a info@kkvenergia.hu
cimen.

Adatkezel6ként rogzitjiik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjiik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok lizemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informacidt begyfjtiink, ami
szilikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandé
tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet6ségek szerint rogzitjik

e azincidens bekdovetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, kortilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,
e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden - a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 éran beliil bejelentést tesziink a Hatdsag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységiinkhoz kapcsolddéan nem kezeliink nagy
mennyiségii és/vagy kiilonosen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, ezért adatvédelmi tisztviseld
megbizasat, foglalkoztatdsat nem tartjuk indokoltnak, s erre a hatdlyos jogi szabalyozas sem kotelez
benniinket.

Megjegyzés: Adatkezelként fenntartjuk a jogot arra vonatkozoéan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsiik, ennek sordn a benne részletezett informdacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaltian médositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztaté a weboldalunkon elérhetd.

Budadrs, 2026. majus 04.

RNE Tanacsado Kft.
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